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AANMAKEN OBSERVATIE  

 

Rol: Leverancier/ aannemer en technisch medewerker/ medewerker contractbeheer  

 

SELECTEREN OBJECT  

 
Stap Actie 
1 Kies in navigatievenster voor  "RVB Observaties" 

Kies daaronder voor "Observaties" 
 

 
 

2 Daal af en selecteer bij "Selectie niveau" voor "Objecten"  
 

 
 

3 Kies in de "elementen lijst" voor de filter "code" (1) 
 

 
 
Vul object nr (2) voor de test  “3072V25" in. 
 
En selecteer het object. 

 
 

 

SELECTEREN ASSET 

 

Stap Actie 
1 Daal af en selecteer bij "Selectie niveau" voor "Filters" 

 

 
 
 

2 Kies bij selectie stappen "Assets" 
 

 
 
 

3 Kies in de "elementen lijst" voor de filter "standaard asset" (1) 



 

 

 
 

 
Vul standaard asset in op nr (2), voor de test kan “652230" ingevuld worden. 
 
En selecteer de asset. 
 

 
 
 
Eventueel kan er ook gekozen worden om te zoeken op “asset label” (1) 
 

 
Vul asset label in op (2), voor de test kan “elektr” ingevuld worden. Je krijgt bij deze 
methode uiteraard meerdere ‘verkeerde’ assets. 
 

 

TOEVOEGEN OBSERVATIE 

 

Stap Actie 
1 Daal af naar selectie niveau "Observaties" 

 
2 Kies in Actie menu "Toevoegen" 

 
3 Kies in pop-up voor “Asset observatie” 

 
 
 

4 Vul in de gegevens sectie bij "Algemeen" bij veld: 
 
Klik op (1). Selecteer (in dit voorbeeld “B3b” (2) (observatie brand, constructief 
secundair)). Klik op OK (3) om de geselecteerde observatie te kiezen. 
 

 
 



 

 

 
 

5 Vul vervolgens de omschrijving aan. (indien nodig) 

 
 

6 Pas eventueel in de gegevenssectie bij "Algemeen" het veld: 
Planning de begin datum aan 

 
 
 
 
 
 
 
 

7 Vul LOGrO in bij veld "Aanbeveling". Kopieer eventueel de onderstaande tekst. 
 
 
Locatie:   
Oorzaak:  
Gevolg:   
Risico:   
Oplossing:  

8 Kies daarna voor “opslaan” 

 
 

 



 

 

GENEREREN SCORE 

 

Stap Actie 
1 Daal af naar selectie niveau "Details and Actions" 

 

 
 
 

2 Kies bij selectie stappen "Scores" 
 
Selecteer de observatie welke in de stap hiervoor is aangemaakt. 
 

3 Vul in de gegevens sectie bij "Algemeen" de onderstaande velden: 
 

 
Observatie (1) (Automatisch) 
Belang (2) (Automatisch) 
Intensiteit (3) (Automatisch) 
Omvang (4) bepalen (1%-100%) 
Omvang percentage (5) (Automatisch nadat de omvang is opgeslagen) 
 

4 Kies daarna voor “opslaan” 
 

 
 

 

TOEVOEGEN FOTO 

 

Stap Actie 
1 Kies bij selectie stappen "Communicatielogs-observaties" 

 

 
 

2 Kies in actie menu "Communicatielogs" 
 

 
 
 

3 Ga naar “gegevens sectie” bij "Algemeen" naar veld “Bestand / URL” 



 

 

 

 
 
 
Ga naar “Document” (1) (alleen 1 is voldoende om stap verder te gaan) 
 
Er zijn 2 mogelijkheden om een document/ afbeelding toe te voegen 

• Slepen 
• Bladeren 

 
Bij slepen 
Verkenner openen en benodigde afbeelding sleep naar veld. 
 
Bij bladeren  

Druk op symbool  om bestand te uploaden. 
 
 
Nu komt er een pop-up  
 

 
Druk op “Kies bestand” 
Nu komt er een pop-up van de verkenner. 
Nu kan in verkenner worden gezocht naar het desbetreffende document. 
Als op het desbetreffende bestand klikt, dan veranderd de tekst naast kies bestand naar 
benaming van het bestand. 

 
 
Druk vervolgens op “ok” 
 

 
 
Ga vervolgens naar “Afbeelding” (2)  
 
En voeg een afbeelding toe zoals eerder beschreven. 
 
 
 

4 Ga nu naar “Bestandgegevens” 
Vul de volgende velden in: 

• Omschrijving (1) 
• Documenttype (2) 
• Assetcode (3)  
• Objectcode (4)  
• Datum document (5)  



 

 

 

 
 
 
Per veld komt een pop-up. 
Na invullen een veld druk vervolgens op “ok” 
 

 
 
 

5  
Kies daarna voor “opslaan” 
 

 
 
 

VERVOLGACTIES 

 

Stap Actie 
1 Kies bij selectie stappen "Vervolgacties" onder het selectieniveau “details en acties” 

 
 

 
 

2 Kies in actie menu "Toevoegen Algemene vervolgactie" 
 

 
 
 

3 Vul in de gegevens sectie bij "Algemeen" / algemeen: 
 
  
Selecteer de juiste herstelmaatregel door op de pop-up (1) te klikken, in de pop-up 
selecteer de juiste herstelmaatregel en druk op OK. 



 

 

 
 
 

4 Vul in de gegevens sectie bij "Algemeen" / vervolgactie details: 
 

 
 
 
Vul in “Verwachte kosten” dit zijn de totaal verwachte kosten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 Vul vervolgens de “Toelichting” in. 
Dit is de onderbouwing van de “verwachte kosten”. 
Hierin word globaal aangegeven wat de materiaal en eventueel materieel kosten zijn. 
Daarnaast wordt ook het aantal uren en uurloon aangegeven. 
Maak eventueel gebruik van copy/paste om deze informatie over te nemen. 
 

 
Materiaal:  € 
Materieel: € 
Uren:   hr  a   € 
 

6 Kies daarna voor “opslaan” 
 

 
 
De observatie met vervolg actie is nu gemeld  
 

 
 
 

 

 



 

 

WIJZIGEN & AANMAKEN ORDER VANUIT OBSERVATIE. 

 

Rol: Leverancier / aannemer, technisch medewerker en medewerker contractbeheer, Objectmanager. 

 

Stap Actie 
1 Observaties > Details en Acties selecteer vervolgactie. 

 

 
 
 

2  
Klik op ‘wijzigen naar order’ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3  
Pop-up Waarschuwing 
 



 

 

 
 
Klik op doorgaan. 
 
 

5 
 
 
 
 

 
Klik op “Order aanmaken” 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 

 
Pop-up 
 
Selecteer de correcte type EOW 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Klik op OK 
 
 
 
 

7  
Daarna kom je terug in het scherm Observaties > Details en Acties 
 

 
 
 
 
 
 

8 
 
 
 
 
 

 
In het actiemenu staat nu;  
Druk op order om naar de net gegenereerde EOW te gaan en deze in de “module EOW” 
verder op te pakken. Gebruik hiervoor de desbetreffende werkwijze. 



 

 

 
 
 

  



 

 

VERVALLEN DIRECTE OBSERVATIES 

 

Rol: Leverancier/aannemer, technisch medewerker en medewerker contractbeheer 

 
Stap Actie 
1 Kies in navigatievenster voor “observaties” 

 

 
 

2 Daal af en selecteer op Selectie niveau “objecten” en kies het juiste object 
 

 
 
 

3 Kies in de Elementenlijst het juiste object waar je een observatie wilt verwijderen. 
 

  
 
 
 
 

4 Daal af en selecteer op Selectie niveau “Details and Actions” 
 

 
 
 

5 Kies bij selectie stappen "Vervolgacties" 
 

 
 
 
 

6 Kies in de Elementenlijst het juiste gebrek 
 

 
 
 
 
 

7 En klik in actie menu bij status overgang op “Vervallen” 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 Er komt nu een pop-up met de vraag of je het gebrek wilt annuleren. 
 

 
 
 
 
 
Druk vervolgens op “Doorgaan” 
 

 
 
 
 
Er komt vervolgens een 2de pop-up met de waarschuwing dat de melding wordt omgezet 
naar vervallen. 
 



 

 

 
 
 
Druk vervolgens op “Doorgaan” 
 

 
 
De observatie met vervolg actie is nu vervallen  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TOEVOEGEN ASSET 

 

Rol: Inspecteur intern, inspecteur extern, leverancier/aannemer, medewerker VGI, Technische Medewerker, 
medewerker contractbeheer.  

 
Stap Actie 
1 Kies in Navigatie scherm voor "RVB - Asset register" 

Kies daaronder voor "Asset register" 
 

 
 

2 Kies in selectieniveau voor “objecten” 
 

 
 

3 Kies in de elementen lijst voor de filter "code" (1) 
 

 
 
Vul object nr bijv. "1033ILNIMH_1" in (2)Druk vervolgens op filteren 
 
 
 
 
 
 
 

4 Kies vervolgens het object 
 

 
 

5 Kies in selectieniveau voor “Assets” 
 

 
 

6 Kies in actie menu “Toevoegen standaard asset” 
 
 

 
 

7 Nu komt een pop-up naar voren. 
 



 

 

 
 

8 
Klik op standaard inventarisatie element op de pop-up  
 

9 Nu komt er weer een pop-up 
 

 
 
Zoek de juiste asset en klik hierop. 
Klik vervolgens op OK. 
 

 
 
 
 
 
 
 

10 Klik daarna op “OK” om de asset op te slaan. 
 

 
 
 
 
 
 

11 Algemene gegevens toevoegen: 
Selecteer de net aangemaakte Asset. 
Gegevenssectie tab Algemeen 

 



 

 

 

 
 
Voeg volgnummer (1) en reden registratie (2) toe. Maak bij (2) gebruik van de pop-up en 
klik op OK. 
 
Vul eventuele overige informatie aan. 
 
Noteer de code (3) die net gegenereerd is. Dit komt later van pas bij de TSI inspecties 
(stap 19). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Veiligheidsaspecten toevoegen / wijzigen 
 
Asset register “Assets” 
 
 
 
 
Gegevenssectie tab Overige 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Vul de assetspecificaties en contacten zo compleet mogelijk in. 
 
Toevoegen / wijzigen veiligheidsaspecten 
 

 
 

13 
 
 
 
 
 
 

Kies daarna voor “Opslaan” 
 

 
 
 
@Leverancier/Aannemer en inspecteur extern: RVB moet dit verder oppakken meld dit bij 
uw contactpersoon. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 De nieuwe asset moet nog aan de inspectie toegevoegd worden om er een observatie aan 
te kunnen koppelen. 
 
Kies in de TSI inspecties in het selectie niveau de inspectie. 
 



 

 

 
 

15 
 
 
 
 

Kies in het selectieniveau inspecties de desbetreffende inspectie. 
 
 
 
 

 
 
 
 

16 
 
 
 
 
 
 

Ga in Selectie niveau naar Inspectie-assets 
 



 

 

 
 
 

17 Kies in het Actie-menu toevoegen. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 
 
 

Selecteer nu de waarde in het veld Asset: 

 
 
 
 
 

19 
 
 
 
 
 
 

Er opent een pop-up . 
Zoek doormiddel van de assetcode naar de asset. Deze heb je genoteerd bij stap 11. 



 

 

 
 
 

20 
 
 
 

Klik op OK 

 
 
 

21 
 
 
 

Klik nu in het Actie menu op Opslaan. 

 
 
De Asset is nu toegevoegd aan de Inspectie 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ACCEPTEREN NIEUWE ASSET  

 

Rol: De medewerker van VGI  

Stap Actie 
1 Kies in Navigatie scherm voor "RVB - Asset register" 

Kies daaronder voor "Asset register" 
 

 
 
 

2 Kies in selectieniveau voor “objecten” 
 

 
 
 

3 Kies in de elementen lijst voor de filter "code" (1) 
 

 
 
Vul object nr bijv. "1033ILNIMH_1" in (2)Druk vervolgens op filteren 
 

4 Kies vervolgens het object 
 

 
 

5 Kies in selectieniveau voor “Assets” 
 

 
 
 

6 Zoek de desbetreffende asset op  
 

 
 

7 Klik vervolgens in het actie menu op in gebruik. 
 

 
 
 

 



 

 

GEBRUIKEN ASSET NIET MEER. 

 

Rol: Inspecteur intern, inspecteur extern, leverancier, medewerker VGI, technisch medewerker, medewerker 
contractbeheer. 

 
Stap Actie 
1 Kies in Navigatie scherm voor "observaties" 

Kies daaronder voor "observaties" 
 

 
 
 

2 Kies in selectieniveau voor “objecten” 
 

 
 
 

3 Kies in de elementen lijst voor de filter "code" (1) 
 
 

 
 
Vul object nr bijv. "1033ILNIMH_1" in (2)Druk vervolgens op filteren 
 
 

4 Kies vervolgens het object 
 

 
 
 

5 Kies in selectieniveau voor “Assets” 
 

 
 
 

6 Kies vervolgens de asset die op “niet in gebruik” moet worden gezet. 
 

 
 
 
 
 

7 Kies in gegevens sectie “Reden buiten gebruik” 
 



 

 

 
 
Geef vervolgens de reden aan waarom de asset niet meer in gebruik is met de pop-up 
knop. 
 
 
 
 
 
 
 

8 Nu komt een pop-up naar voren. Met een mogelijke reden. 
 

 
 
 

9 Kies daarna op “OK” 
 

 
 
 

10 Kies in actie menu “Niet in gebruik” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 Nu komt een pop-up naar voren met de vraag of de wijziging moet worden opgeslagen. 
 

 
 



 

 

12 Kies daarna op “OK” 
 

 
 
 

13 Nu is de asset aangepast 
 

 
 

 

  



 

 

ARCHIVEREN ASSET 

 

Rol: Inspecteur intern, Technisch medewerker, medewerker contractbeheer, medewerker VGI. 

 
Stap Actie 
1 Kies in Navigatie scherm voor "observaties" 

Kies daaronder voor "observaties" 
 

  
 
 

2 Kies in selectieniveau voor “objecten” 
 

 
 
 

3 Kies in de elementen lijst voor de filter "code" (1) 
 

 
 
 
Vul object nr bijv. "1033ILNIMH_1" in (2)Druk vervolgens op filteren 
 
 

4 Kies vervolgens het object 
 

 
 
 
 
 

5 Kies in selectieniveau voor “Assets” 
 

  
 
 

6 Kies vervolgens de asset die gearchiveerd moet worden gezet. 
 

 
 
 
 

7 In het actiemenu; 
Saneringsfase (1) aanklikken 
Archiveren (2) aanklikken 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

VERRIJKEN ASSET 

 

Rol: Inspecteur intern, inspecteur extern, Leverancier/aannemer, technisch medewerker, medewerker 
contractbeheer 

 
Stap Actie 
1 Kies in Navigatie scherm voor "RVB - Asset register" 

Kies daaronder voor "Asset register" 
 

 
 
 

2 Kies in selectieniveau voor “objecten” 
 
 

 
 
 

3 Kies in de elementen lijst voor de filter "code" (1) 
 

 
 
Vul object nr bijv. "1033ILNIMH_1" in (2)Druk vervolgens op filteren 
 
 
 

4 Kies vervolgens het object 
 

 
 
 

5 Kies in selectieniveau voor “Assets” 
 

 
 

6 Kies vervolgens de asset die moet worden verrijkt. 
 

 
 

7 Kies in Gegevens sectie de tab “Algemeen” en/of “toelichting” en verrijk de huidige 
informatie. 
 



 

 

8 Kies daarna op “Opslaan” 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

GENEREREN RAPPORTAGES DIRECTE OBSERVATIES  

 

Rol: Leverancier, technisch medewerker, medewerker contractbeheer, contract beheerder, objectmanager 

RAPPORTAGE OP OBJECTNIVEAU OBSERVATIES PRODUCEREN 

 

Stap Actie 
1 Kies in navigatievenster voor “observaties” 

 

 
 

2 Daal af en selecteer op Selectie niveau “Objecten” 
 

 
 

3 Kies in de "elementen lijst" voor de filter "code" (1) 
 

 
 
 
Vul object nr (2) voor de test  “3072V25" in. 
 
En selecteer het object. 
 

 
 
 

4 Ga vervolgens naar “actie menu” 
 

5 Kies vervolgens “rapporteren” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 Er komt een pop-up naar voren. 
Kies hier gebruikersrapporten. 
 



 

 

 
 
 

7 LET OP dat de filter op alle “rapporttypes” staat 
 

 
 

8 Kies document “……..” (document nog maken) 
 

9 Vervolgens kan er gekozen worden voor:  
• Voorbeeld en printen  
• Opslaan als 

 
  

 
Of 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

PRODUCEREN RAPPORTAGE OP ASSETNIVEAU (OBJECT OVERSCHRIJDEND ) 

 

Stap Actie 
1 Kies in navigatievenster voor “observaties” 

 

 
 

2 Daal af en selecteer op Selectie niveau “filters” 
 

 
 
 

3 Kies hier de “Assets”  

 
 
 

4 Maak een tijdelijk filter aan 
 

 
Klik op filteroptie 

 
 
 

5 Nu komt er een pop-up 
 

 
 
Klik vervolgens op Filter toevoegen 
 

6 Vervolgens verschijnt er een nieuwe pop-up 
 

 
Geef naam aan filter bijv. “asset controle LBK” 
 

7 Klap vervolgens de pop-up open 
 



 

 

 
 
 
Zoek hier “Standaard asset” op 
En selecteer deze. 
 
 

8 

 
Klik op “Selecteer een waarde” 
 

 
 

9  

 
 
Zoek vervolgens de asset die je wilt selecteren. 
Klik er vervolgens op. 
 
 

10 Druk vervolgens op “OK” 
 

 
 
 

11 Druk vervolgens nogmaals op “OK” om filtercriteria te activeren. 
 

 
 

12 Nu is de aangemaakte filter actief 
 

 
 
 



 

 

13 Ga vervolgens naar “actie menu” 
 

14 Kies vervolgens “rapporteren” 
 

 
 

15 Er komt een pop-up naar voren. 
Kies hier gebruikersrapporten. 
 

 
 
 

16 Kies document “……..” (document nog maken) 
 

17 Er zijn 2 mogelijkheden  
• Voorbeeld en printen  
• Opslaan als 
•  

  

 
Of 
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